UBND PHUGNG KIEN HUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN BINH MINH Djc lip — Tu do — Hanh Phiic
S6: 342/KH-MNBM Kién Hung, ngay 03 thang 10 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cso nam hoc 2025-2026
ciia Trudng MAm non Binh Minh
Cin cir Luét Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cin ctr Luét T4 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;
Cén ctr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu huéng
dén chi tiét thi hanh mat so diéu cuia Lujt tiép cong dan;
Can cr Ngh1 dinh s6 31/2019/ND-CP ndy 14/4/2019 cta Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sb diéu va blen phap t4 chirc Thj hanh Luat T céo;
Cén cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh pha Quy /., =
dinh chi tiét m¢t s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
Can ctr Thong tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh "\ g
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; \\
Cin cit Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/20/2021 ctia Thanh tra Chinh ~ ~==
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khién nai, don té céo, don kién nghi, phan anh;
Trudng mam non Binh Minh x4y dyng ké hoach tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o ndm hoc 2025-2026 véi cac ndi dung nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dinh
Tuyén truyén, phd bién, gido dyc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo
dén v6i doi ngii can bd quan 1y, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong.
T chirc thuc hién cong téc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 céo ding
quy dinh cua phép luét.
Gitt 6n dinh ky lujt, ky crong clia Trudng, gop phén giit vitng an ninh, chinh
tri, trdt tir, an toan x4 hoi. Giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu vigc khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dén. Han ché thép nhét tinh trang khiéu nai, t6
c40 vugt cép. Khong dé ton dong don khiéu nai, t cdo kéo dai, gay birc xic trong
du ludn,
2, Yéu chu
T chire bd méy, quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyen han cua by phén tiép
cong dan nhim nang cao hiéu qua tiép cong dan.
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Huéng din cha me tré thyc hién quyén va nghia vy cia ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan &nh diing quy dinh ctia phap luét.

Tiép nhén, xir 1y kip thoi, ding quy dinh c4c théng tin vé khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan énh v& nhitng vén dé c6 lién quan cong tac quan 1y nha nuéc vé giao
duc thudc thim quyén ctia truong.

II. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

X4y dung k& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ndm hoc 2025-
2026 tai nha trudng.

Nha trudng tiép tuc tuyén truyén, phd bién phap lujt vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo dén toan thé can bd quan ly, gido vién, nhan vién va ngudi lao dong.

Thyc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 4 Luat
Tiép cong dén.

T4 chire tiép cong dan theo quy dinh ctia Luit Tiép cong dan va Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu Quy dinh
quy trinh tiép cong dan.

Niéng cao ning luc tiép cong dan ciia cin bd quan 1y, nhan vién dugc phén
cong 1am nhiém vu tiép cong dén tai trudng.

Tiép hén, xt Iy, giai quyét don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh
ctia cong dén theo quy dinh tai Théng tu s§ 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 cua Thanh tra Chinh Phti va céc vin ban quy pham phép luét c6 lién quan
vé khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién ché @ thong tin, béo céo dung quy dinh theo yéu ciu cip trén.

1L TO CHUC THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao
Nha trudng tiép tuc quén triét, tuyén truyén cac vin ban:
+ Lut Tiép cong dan nam 2013,
+ Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh pha
huéng din chi tiét thi hanh mt s6 diéu ciia Luét Tip cong dén.
+ Thong tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh pht qui d;nh quy trinh tiép cong dén.
+ Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh
phu qui dijnh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh.

Céc van ban chi dao clia Lanh dao céc cép vé tiép cong dan dén vé6i toan thé

can bd quéan 1y, gido vién, nhén vién va ngudi lao dong clia trudng.
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Ban hanh dﬁy di céc vin ban vé tiép cong dén; chuén bj co s& vat chét va céc
diéu kién tiép cong dan nim hoc 2025-2026.

2. Xay dung quy dinh veé tiép cong dan va gidi quyét Khiéu nai, t0 cfo theo
quy djnh ciia phép lujt va phdt hgp véi dit diém, tinh hinh cia nha
truong,

- T8 chirc thyre hién quy dinh v tiép cong dén va giai quyét Khiéu nai, t6 céo:
Theo Luat khiéu nai 2011, Lu4t Té cdo 2011 ngay 11/01/2011; Luét tiép cong dan
2013 ngay 25/11/2013; Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 Nghi dinh quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luét Tiép cong dan.

- Thuc hién cong téc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai tb céo cong khai,
minh bach, chinh xac, kip thoi theo ding thim quyén, dung thoi gian va quy dinh
ctia phap luit bao gdm viéc tiép nhén, xir ly, giai quyét, tra 16i don thu phén anh,
kién nghi, khiéu nai, td céo.

- Thye hién thi tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

- T chire tuyén truyén, phé bién gido duc phap lut vé Luat Khiéu nai, Luét
td céo.

3. Kién toan té chirc bd may lam cdng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cio.

Cén bd quan 1y, gido vién, nhan vién dugc phan cong 1am nhiém vy tiép cong
dan nim hoc 2025-2026 cia Trudng Mam non Binh Minh gdm cé:

Ba Nguyén Thij Phiic — Hiéu truéng.
Ba Nguyén Thi Hanh — Phé Hiéu trudng.
Ba Ng6 Thi Lan — Phé Hi¢u trudng.
Ba Nguyén Thi Kim Huyén — Gido vién
Ba Nhir Thi Thuong — Trudng ban thanh tra nhan dan.
. Ba Pham Diéu Linh — Bi thu chi doan.
4. Phén cong nhi¢m vu tiép cong din
Hiéu trudng thye hién tiép cong dan theo dinh k¥ vao thir 4 ciia tudn 2 hang thang
(néu tring vao ngay nghi, nghi 1€, Tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).
Cén bd quén 1y, gi4o vién, nhan vién dugc phan cong lam nhiém vy tiép cong
dan: Tiép cong dén thudng xuyén vao céc ngy tir thir Hai dén thir Sau hang tuin.
Noi tiép cong dan: Phong Hoi dong nha truong.
5. Xir Iy don khiéu nai, don t0 cdo, dom kién nghj, phan dnh
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- Ban thanh tra nhén dén: Theo d&i, don déc va thuc hién K& hoach, tong hop
tinh hinh thuc hién cdng tac tiép cong dan v giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Tng hop
béo cdo dinh ky.

- Céc bd phén: Viin phong, Cong doan, tuy tirng chirc ning nhiém vu c()'traclils
nhiém tham muru, gidi quyét kip thoi nhimg néi dung khiéu nai, to cdo lién quan dén
chirc ning, nhiém vu bao céo kip thoi dén Hiéu truong (BGH).

Trén déy 12 Ké hoach tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cédo ndm hoc
2025-2026 cia Truong MAm non Binh Minh, d& nghi can bd quan ly, gido vién,
nhén vién nha trudng thyuc hién nghiém tic cac ndi dung néu trén. Trong qua trinh
thue hién, néu ¢6 khoé khin, viéng mic phan anh vé ddng chi Hiéu trudng dé duoc
giai quyét kip thoi.

Noi nhin: HIEETRUGNG
- Céc b phén cua trudng;

- biang Website nha trudng;
- Lwu VT//

guyen Thi Phic
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